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Referencje

Firma Thulium wdrozyla dla Centrum Marketingu i Sprzedazy rozwiazanie Call
Center. Postawione przez nas wymagania to przede wszystkim: minimalne
prawdopodobienstwo awaryjnosci, zaawansowane raportowanie, fatwy i prosty dostgp do
nagran rozmow.

Celem wdrozenia byta obstuga kampanii wychodzacych oraz przychodzacych w
outsourcingowym Call Center pracujacym dla wielu klientéw i w wielu kampaniach
jednoczesnie.

Wymagana byta mozliwo$¢ biezacej kontroli czasu pracy agentéw, szczegdtowe
raportowanie ruchu w opcji outbound, inbound w podziale na kampanie, oraz eksport danych
do innych  aplikacji  pozwalajacych ~w  dowolny  sposéb  je  obrabiac.

Uruchomiony system zostal w duzej mierze przygotowany wedlug naszych indywidualnych
wymagan, ktére zostaly przekazane na etapie przygotowywania projektu a takze po

wdrozeniu.

Proces wdrozenia zostat przez Thulium przeprowadzony sprawnie i zgodnie ze sztuka.
System  funkcjonuje stabilnie 1 pozwala nam realizowa¢ zamierzone cele.

Wedtlug nas firma Thulium jest godnym polecenia partnerem w rozwiazaniach Call-Center.

Informuj¢ réwniez, ze z przyjemnoscia jestesmy gotowi zaprezentowac system Call Center
wdrozony przez Thulim w naszej firmie przedstawiajac jego funkcjonalnosci na zywo.
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