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REFERENCJE

Firma Thulium wdrozyta dla naszej firmy rozwigzanie Call Center, ktdre ma
zastosowanie w Biurze Obstugi Klienta sklepu e-cyfrowe.pl. Ponadto systemem

telefonii VOIP zostata objeta cata infrastruktura telekomunikacyjna firmy.
Zakres projektu obejmowat:

« dostarczenie sprzetu

o uruchomienie i dostosowanie systemu

o polgczenie z dotychczasowg infrastrukturg telekomunikacyjng

« konfiguracje tacz

e szkolenia uzytkownikow
Firma Thulium rzetelnie wywigzata sie z wykonania projektu, stuzgc fachowa wiedzg i
wsparciem. Uruchomiony system dziata stabilnie i w pemni realizuje nasze potrzeby
biznesowe.
Na podstawie witasnych doswiadczen mozemy bez obaw polecic firmg Thulium jako

dostawce systemu Call Center, jak i integratora telefonii VOIP.
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