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Firma Thulium wdrozyla dla CERI Sp. z 0.0. system Call Center do obshug!
polaczen przychodzacych (infolinie) oraz polaczen wychodzacych (kampanie).

Dzigki w pelm profesjonalnemu 1 rzetelnemu podejsciu inzynierow Thulium

wdrozenie zostalo przeprowadzone szybko 1 zgodnie z oczekiwaniami.
Obsluga serwisowa realizuje zadania poprawek systemowych zgodnie z
uzgadnianym na biezaco harmonogramem prac - wykazujac przy tym duza

elastycznose, ale takze sluzy pomoca przy poznawaniu mozliwosci konfiguracyjnych
systemu.

Na podstawie dotychczasowe) wspolpracy mozemy polecic firme Thulium jako
dostawce rozwiazan Call Center.
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