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Firma Thulium wdrozyta dla fly.pl system call center w sierpniu 2010.
Prawidtowo zaplanowana przez Thulium wspdtpraca na etapie
przedwdrozeniowym sprawita, ze implementacja przebiegta sprawnie i
szybko, a system od pierwszych dni spetniat swoje zadania. Nie
mielismy dotad zadnych problemdw ze stabilnoscia ani dziataniem
catosci rozwigzania.

Indywidualne podejscie do klienta pozwolito nam dopasowac produkt
do potrzeb naszej branzy i firmy, a profesjonalna obstuga serwisowa
stuzy stata pomoca przy doborze opcji konfiguracyjnych.

Wdrozony system call center wyraznie zwigkszyt jakos¢ obstugi
naszych klientéw oraz wydajnos¢ i komfort pracy konsultantow.
Rozbudowany system raportow potaczen i ewidencji pracy wydatnie
utatwit prace supervisorom.

Z przyjemnoscia moge poleci¢ firmg Thulium jako efektywnego i
kompetentnego partnera w rozwigzaniach telekomunikacyjnych.

Maciej Nykiel
Dyrektor Zarzadzajacy
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