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W styczniu 2011 roku firma Thulium wdrozyla rozwigzanie Contact Center dla IT CARD 5.A.
Gléwnym zadaniem systemu jest rejestrowanie zdarzen oraz nagran rozmow, zarowno przychodzacych jak i
wychodzacych, Dzigki modulowi Help Desk, wszystkie zdarzenia, takie jak polaczenia telefoniczne, e-mail i
faks sa rejestrowane w systemie Contact Center w formie zgloszenia. System umoiliwia sortowanie,
grupowanie i wyszukiwanie niezbednych danych poprzez dobrze przygotowany modul automatycznego
tworzenia raportéw. W chwili obecnej trwaja dalsze prace nad rozbudowa systemu o IVR zintegrowany z
systemami bankowosci elektronicznej Banku BPS. Elastycznos¢ firmy Thulium pozwolila dopasowad
rozwigzanie do specyficznych potrzeb sektora bankowego. Calos¢ systemu jest zainstalowana w konfiguracji
redundantnej, a wsparcie serwisowe Thulium zapewnia w wariancie 24/7/365. Polecamy firmg¢ Thulium jako
pewnego dostawce rozwigzan Contact Center. Na szczegdlng uwage zastuguje serwis powdrozeniowy, ktory

zawsze zapewnia wsparcie specjalistow na najwyzszym poziomie.
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