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REFERENCIE

W kwietniu 2011 roku Lux Med Sp. Z o. o. wdroizyt w Zespole Sprzedazy Telefonicznej
oprogramowanie THULIUM. W chwili obecnej korzystamy z modutéw stuzgcych do obstugi telefonow
przychodzacych (wraz z Kartg Klienta), do wykonywania kampanii wychodzacych oraz modutgmi
zwigzanymi z administracjg, nagrywaniem rozmdw i raportowaniem.

Jestem bardzo zadowolona z wdrozonego rozwigzania, z uwagi na jego prostote i intuicyjnosc.
Nadanie uprawnien dla nowego pracownika, wygenerowanie raportow lub wgranie i
skonfigurowanie bazy do kampanii wychodzacej trwa kilka minut. Wdrozenie nowego pracownika do

pracy w systemie trwa okoto 15 minut,

Godna polecenia jest wspotpraca z pracownikami firmy THULIUM, ktérzy zardwno w trakcie
wdrozenia jak i po wdrozeniu wykazali sie niezwykig elastycznoscia, zrozumieniem i nastawieniem na
rozwigzywanie problemoéw Klienta. W chwili obecnej bedziemy rozbudowywali nasz system o kolejne
moduty, tak aby byt on jeszcze bardziej przydatny.
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