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Referencje

Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z 0.0. wspétpracuje z firmg Thulium S.C. od grudnia 2010
roku, kiedy to zostat wdrozony system do obstugi ruchu telefonicznego w call center oraz pozostatej
czesci firmy.

Naszym giéwnym celem bylo zoptymalizowanie pracy wewnetrznego call center, obstugujgcego
jednoczesnie kampanie przychodzace i wychodzace, uruchomienie kampanii automatycznych
oraz tatwy dostep do raportéw i panelu administracyjnego.

Wdrozenie polegato na dostarczeniu i konfiguracji sprzetu oraz uruchomieniu systemu obejmujacego
szereg modulow:

- centrale telefoniczna IP PBX,

- moduty agenta i supervisora,

- modui infolinii wraz z IVR i raportowaniem,

- modut kampanii wychodzacych wraz z rozbudowanymi raportami i funkcjonalnoscia skryptera,
- kampanie automatyczne (glosowe, mailowe, faksowe),

- modut call blending,

- rejestrator rozmow z kompresjg nagran.

Proces uzgadniania wymagan systemowych i warunkéw umowy przebiegt bardzo sprawnie, w ciggu
kilku tygodni od rozpoczecia rozmdw udato sie z sukcesem przeprowadzi¢ wdrozenie.

Po kilku miesiacach wspdtpracy mozemy stwierdzi¢, ze system dziata niezawodnie, a firma Thulium
na najwyzszym poziomie $wiadczy dla nas ohsluge serwisowa.

Tym samym mozemy z przyjemnoscig poleci¢ Thulium jako niezawodnego i kompetentnego partnera.
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