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REFERENCJE

Firma Thulium wdrozyta dla naszego Banku rozwiazanie Call Center wykorzystywane
w Biurze Obstugi Klienta. Celem wdrozenia byta obstuga infolinii zewnetrznej i wewnetrznych oraz obstuga

zgtoszen rejestrowanych w Biurze.

System zostat w duzej mierze dostosowany do naszych indywidualnych potrzeb.
Proces wdrozenia przebiegat sprawnie i obejmowat: dostarczenie i konfiguracije sprzetu, potaczenie z naszg

infrastrukturg telekomunikacyjna, konfiguracje oprogramowania, przeszkolenie uzytkownikow.

Na podstawie dotychczasowej wspétpracy mozemy poleci¢ firme Thulium jako dostawce rozwigzan call

center.
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