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List referencyjny

Firma X-KOM Jest dostawcg sprzgtu komputerowego, ktéry mozna nabyé bezposrednio w siec
salondow firmowych lub za podrednictwem sklepu internetowego. W zwigzku z intensywnym
rozwojemn firma stangta przez wyzwaniem stworzenia Infolinii dla swoich klientéw pozwalajacej
obstugiwac klientéw szybko i sprawnie, z uwzglednieniem rozproszenia éeograficznego i mozliwoscl
pracy sprzedawc6w znajdujgcych sie w sklepach. .

W szczegolnosci chodzito o to, ze sklepy znajdujg sie w wielu lokalizacjach w catej Polsce. Kazdy z nich -
ma swoj bezpoéredni numer, aby klient mogt sie skontaktowaé bezposrednio ze sklepem, ktéry
posiada petna informacje o dostgpnosci danego .produktu lub etapie realizacji zamdwienia.
Sprzedawcy sklepoéw byli jednak mato dostepni, gdyz ich gtéwnym zajeciem byta bezposrednia
obstuga klienta znajdujacego sie sklepie. Potaczenia telefoniczne nie zawsze mogly zostaé odebrane.

Na dostawce Infolinii dla naszej firmy wybraliémy firme Thulium, ktéra juz podczas spotkania
zapraponowata rozwiazanie biezacej sytuacji w dogodny dla nas sposéb. System Thulium Contact
Center zostat ostatecznie wdrazony w marcu 2011 roku.

Rozwigzanie zaktadato stworzenie dwéch linii wsparcia dia klientéw:

1. sprzedawcy w skiepach
2. centralny oddziat call center w siedzibie X-KOM.
3. infolinia serwisowa
Pierwsza linia to zalogowani do systemu sprzedawcy, ktérzy w sytuacji braku mozliwoéci odebrania

telefonu zostang automatycznie wylogowani z systemu. System widzac, e konsultanci z pierwszej
linii wsparcia sa zajgci skieruje pofaczenia do oddziatu centralnego.

Wdrozenie systemu Thulium, znacznie poprawito obstuge klienta w naszej firmie. Nagrania z rozméw
i"raporty z pracy konsultantéw pozwalajg nam dodatkowo dbaé o je] poziom. System obstuguje coraz
wigce] konsultantéw oraz nowo otwartych sklepéw. lest wygodny w obstudze i stabilny. Jestesmy
pbd wrazeniem profesjonalizmu dziatu wsparcia i sprawnego przebiegu wdrozenia.
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